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Espace Famille
Résumé explicatif
Ce document a pour but de vous aider dans vos démarches d'inscriptions
sur votre nouvel Espace Famille.

Vous avez normalement recu un mail de 1ére connexion a I'Espace Famille valable 48h. Si celui-ci n'a
pas été active, faite une demande aupres du secrétariat afin que I'on vous renvoie le lien d'activation.

w Si vous ne l'avez toujours pas recu aprés nous avoir contacté, il est possible que
® |'adresse mail ne soit pas correctement orthographiée sur votre dossier, appelez-nous !

Le lien de 'Espace Famille est disponible sur notre

~ site internet csc-lepalabre.com

Rubrique ENFANCE puis NOUVEL ESPACE FAMILLE.

La page d’'accueil de I'Espace Famille se présente
comme ci-dessous. Si votre compte est actif, il suffit
d’entrer les éléments de connexion.

On arrive sur la page d'accueil comportant plusieurs éléments :

e La composition de la famille possibilité d'ajouter des individus WSS "
(seulement si documents nécessaires a nouvel individu)

e Les factures EEP——

e L’historique des paiements en ligne

e La transmission de documents

o Les documents téléchargeables
e Les tutos et vidéos explicatives du site
La messagerie

ﬂ Famille TESTAIGA ? Ma situation financiére
Bienvenue dans votre Espace Famille, ﬁ -
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Nouvelle inscription

Pour une nouvelle inscription sur I'Espace Famille on commence par choisir I'individu a inscrire.

Une fois l'individu sélectionné, un menu s'ouvre a droite qui va comporter une premiére ligne : +
Inscrire a une nouvelle activité ainsi que d’autres lignes d'activités si I'enfant est déja inscrit sur une
activité en cours.

Cliquez surle +.

B Informations Enfant 1
Enfant 1 TESTAIGA
4 10 &n3 &2 4 Moz

E) Planning de Enfant 1

g “ o Inserire Enfant 1 & une nouvelle activité
Ty, 1 Lavilledieu - Mercredis Scol. ) @s mercredis, une seule activité w =
w I Oréades ’ -
D 1 2/02/24 au 05/07/24 pour toute l'année! =

Attention, la période des mercredis scolaires couvre |a totalité de la période (de Septembre a Juillet).
' Lorsque de nouvelles réservations se déroulent, mais que votre enfant est déja venu les mois
e précédents, il suffit de retourner sur le calendrier et de trouver les mois qui viennent d’'ouvrir !
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B < @ Inscription Enfant 1 TESTAIGA

Périscolaire ﬁ

Aubenas - Mercredis Scol.

a] Inscription a cette activité

La page qui s'ouvre alors permet de sélectionner la période et le lieu d’inscription. (Ici seul le
périscolaire apparait mais lors des vacances un deuxieme bouton noté “Accueil de loisirs” est
disponible)

En dessous, les étiquettes représente chaque lieu disponible. On clique sur celle voulue et une
nouvelle page va s'ouvrir (3)



) < @ inscription Enfant 1 TESTAIGA

= Mercredis Scol.

Informations concernant Factivité

Vous validez le groupe (choisi automatiquement) en cliquant dessus puis vous pensez a enregistrer (4) !
Un message apparait pour confirmer l'inscription puis un second message
indique qu'il faut accéder au planning pour réserver les journées. ; %

€ ANMULER Ld ENREGISTRER

Normalement le site envoie automatiquement sur le planning mais il se peut que cela ne fonctionne pas.
(Dans ce cas, retournez sur la page d'accueil et sélectionnez la période a réserver dans la liste des activités de I'enfant.)

Inscription @
0

Le calendrier se présente comme ceci, les dates qui s'affichent d'entrée de jeu sont les dates de la
semaine en cours avec les périodes sur lesquels les enfants sont inscrits.
} Une légende est consultable en haut du tableau a gauche (voir ci-dessous)
‘ L'affichage peut étre choisi par jour, semaine ou mois.yy
Pour changer les dates, il suffit d'utiliser les fleches ou le calendrier.

a < a Planning de Enfant 1
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Réservations

Sur le calenderier, il suffira de sélectionner les journées voulues dans les cases blanches.
Si les cases ne sont pas blanches, il peut y avoir plusieurs raisons :
e La période de réservation n'est pas encore ouverte
e Vous n'avez pas le droit de s'inscrire sur l'activité : votre lieu de résidence ne vous le permet pas ce
jour-la, votre commune n’est pas conventionnée, une facture n'a pas été réglée...
e Le groupe est déja plein : symbole d'un personnage barré [ = ]
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Lorsque vous procédez a la sélection des journées, la case devient verte mais attention il faudra bien
penser a enregistrer cette sélection !
Plusieurs journées, sur plusieurs semaines ou mois, peuvent étre sélectionnées avant validation mais
nous conseillons de bien enregistrer avant de faire les demandes pour un autre enfant.
Attention, les places ne sont pas encore validées a ce stade, sans reglement elles seront rejetées et

redistribuées a la fin du compteur panier.




Reglement du panier

n 1 LI CSC LE PALABRE

a £ B Planning de Enfant 1

03 Jsin 2024 - 049 juim 7604

Une fois toutes les demandes voulues effectuées, et aprés enregistrement, un chariot apparait dans les
cases vertes. Cela signifie que vous pouvez procéder au réglement en cliquant sur le chariot apparu en
haut de la page dans le bandeau menu.

Une nouvelle page s'ouvre alors présentant la facture Proforma <§
des demandes en cours et téléchargeable en PDF. o
Vous devez alors cocher la facture pour que le bouton de reglement apparaisse en bas a droite.
Si vous possédez un avoir, pensez bien a le cocher aussi pour qu'il se déduise de votre réglement.

B Mon panier

CSC Le Palabre

1.89€

Factures sélectionnées a payer 1.89 € [l BEETEEUECGE

Vous étes alors dirigé vers le module de paiement par CB de notre banque.
Il suffit ensuite de suivre les instructions.

Attention !!! [| est trés important d'attendre la validation complete du paiement qui sera
effective lorsque que vous serez en possession du ticket de réglement. Veillez a ne pas
sortir trop vite de la page car nous avons eu de nombreux refus d'authentification des

banques des familles dans ce cas la.
Téléchargez votre ticket afin de garder la preuve de paiement.



